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ЧТО ТАКОЕ "ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ"
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У каждого из нас бывают ситуации, когда нам на душе тяжело, а разговора с подружкой, другом, мамой недостаточно или более того, он нежелателен из-за того, что вопрос очень интимный и деликатный. Как быть? Конечно, можно пойти привычным путем и замкнуться в себе, но можно и просто поднять трубку и набрать номер "телефона доверия".
По своей сути "телефон доверия" - служба, оказывающая экстренную психологическую помощь людям, находящимся в кризисном состоянии. Один из главных принципов его работы - безусловное внимание к позвонившему, чуткость и безоценочность. Часто звонящий человек не в силах до конца уяснить, в чем суть проблемы, он видит только верхушку айсберга, но не может разобраться в причинах. Специалисты, используя методы ведения беседы, подводят абонента к тому, что он начинает размышлять о причинах появления проблемы, начинает понимать, что может сделать именно он, чтобы изменить ситуацию.
На телефоне доверия работают те с кем можно поговорить, и кто умеет слушать других.
Проблемы, с которыми обращаются люди, отражают все конфликты современного общества и во всем мире практически одни и те же. Эти проблемы не зависят ни от образования, ни от страны, ни от климата, ни от материального или социального положения.
Первое - это отношения с друзьями, близкими, коллегами, семейные отношения, проблемы в воспитании детей.
Второе - ощущение собственного одиночества.
Бывают звонки личностные, когда человек пытается разобраться в себе, найти свою цель в жизни…
Обращаются те, кто переживает потерю близкого человека, подвергся физическому насилию, участвовал в боевых действиях. Одни из самых сложных для консультанта звонков - это обращения людей, задумавших самоубийство.
Есть обращения, связанные с сексуальными проблемами. Много звонков от инвалидов и от пожилых людей. Часто эти люди становятся нашими постоянными абонентами, потому что их круг общения ограничен и телефон для них - это порой единственная связь с миром.
Телефон доверия старается быть открытым для каждого. Благодаря телефону доверия каждый человек имеет возможность:
	· Поговорить с консультантом и быть в полной уверенности, что это 
останется в тайне;

	· Установить контакт с человеком, которому он (она) сможет полностью 
довериться в беседе, 
будучи уверенным в полном внимании к себе;

	·  Быть принятым как личность в целом, со всеми своими переживаниями, 
проблемами и желаниями;

	· Свободно выражать свои чувства и мысли, не подвергаясь оценке и 
давлению, особенно идеологическому;

	· Получить помощь в том, чтобы отступить от переживаемого и принять 
ответственность на себя;

	· Найти людей, которые могли бы, не прибегая к прямому вмешательству, 
[bookmark: _GoBack]помочь ему выйти из 
изоляции и вернуться к нормальной жизни.



17 мая - Международный день детского телефона доверия, который призван привлечь внимание широкой общественности к необходимости усиления мер по защите детей в трудной жизненной ситуации и помощи им. Инициатива отмечать этот день в России принадлежит Национальному фонду защиты детей от жестокого обращения, создавшего в 2007 году Российскую ассоциацию детских телефонов доверия.
Детский телефон доверия в России - зачастую единственный инструмент, к которому может прибегнуть ребенок, чтобы рассказать о сложной ситуации, в которую он попал по вине взрослых, считает уполномоченный при президенте РФ по правам ребенка Павел Астахов.
В 2010 году  в рамках Общенациональной информационной  кампании по противодействию жестокому  обращению с детьми Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, был создан единый общероссийский телефон доверия для детей, подростков и их родителей под номером 8-800-2000-122.
При звонке на эти номера в любом населенном пункте со стационарных или мобильных телефонов дети, подростки и их родители могут получить экстренную психологическую помощь. Конфиденциальность и бесплатность - основные принципы работы детского телефона.Детский телефон доверия – это бесплатная анонимная служба экстренной психологической помощи детям и подросткам по телефону, играющая важную роль в выявлении и профилактике детского неблагополучия, нарушений прав детей, жестокого обращения с ними.
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17 mast —
MexkayHapOaHBIii JeHb 1eTCKOro Teae)oHa 10BepHsi

Y jeteli W NOADOCTKOB 4ACTO BOBHMKAIOT CHTYAIWM, B KOTODBIX TPYIHO pasoGparhc
CAMOCTORTEIbHO: KOH(HKTBI, HACHIIE, CTPece, OaMHONECTRO. [TONBISETC KEMAHIE PACCKAITH O Cele
HTO-TO BIKHOC, BHITOROPHTLCA, BCTPCTHTH TOHHMAHIE I COHYBCTBHE.

KOrta BO3HHKAET HYBCTBO OTHAHIS, CTPAXA, GOH, 1 HE Y KOTO CIIPOCHTH COBETA, HA MOMOLILb MOTYT
NPIITH CrietamiCTi «JleTeRoro Teneora 10Bepiisy. OGPATHTECA 3 MOMOILBIO K HE3HAKOMOMY HETOBEKY
TI0POii GHIBACT MPOILLE, YEM K POIHBIM H GIH3KHM TIOAM.

Kowcynsranthi  «Teredona Z0Bepisy GECIIATHO 1 AHOHMMHO OKA3HIBAIOT  IKCTPEHHYIO
NCHXOTIOMINECKYIO TOMOILLb, MOMOFAIOT ACOHEHTAM PA300PATHCS B Cele, MOGIHIOBATE COBCTBEHHBIE
PECYPCEI 1A BHIXO/IA H3 KPH3HCHOIT CHTYALUH, HANTH CBOIO 1Tk B ACH3HH.

BiiepBble MICHXOIIONHHECKYIO TIOMONb 110 Testepoty Hawam okasbipath 105 et Hasax, b Hbio-
Hopke. B 1906 roay cesmenmik I'appn Yoppen ocuiosan ury «Criacute usney. B 3aiauu nrn BXoanio
OKa3aHHE MOPAILHOI H IICHXOIOTHYECKOIT TIOMOIIH HOLAM 110 Tenedony.

OcHopateem ciyGhl, KOTOPa CTaia MPOOGPAIOM COBDEMEHHbIX Teneonop j0bephs. Gbu
anrkarciati coauennk Yan Bapa. Ot NPCIOAILT OTHAABUINNCA TIOASM 3BOHITS €My 10 Tencory
OGpatteriii GhI0 Tak MHOFO, MTO B OIMHOMKY OH HE MOI CHDABHTECA W HAWEA JOGPOBOTBHBIX
noMouLIKOB, a B 1953 rony opranisonat c1yAOy TenedORHOI novOL

Mpess Yana Bapsi OKasanach MPHBICKATENBHON W B MOCCAYIOUWE TOABI CyAGH TeneqoiHoii
TOMOULT BOSHHKAH B GOMBUIMHCTBE epporefickix. crom, C Tex nop Tenedoibi 10BepHs yereumHo
PAGOTAIOT BO BCeM MIPE. MOLIEPAHBA MOt B CIOAHBIX CHTYALIX

Tepouii Teneqon tosepus B Conetckom Colose ociosara npodeccop Aifiia AmGpysosa b 1982
101y, B BOMCTBE 3ApaBoOXpaHeHHs. A b 1991 roxy Ghia costana Poccuiickas accounaiis Tened oHon

nomomut (PATOITII), KoTOpas 0GbeaNHILTa BCE CylleCTRYIONIIE Ha TOT

IKCTPEHHOIi NICHXOIOTHYECKO]
MOMEHT TesiehoHbI I0BEpHS.

B 2010 roay b pavkax OGIEHAMORANBHOM MHDOPMALHOKHOF KAMIAHIH 110 IPOTHEOEHCTHIO
JKECTOKOMY OOPAIICHHIO C JCTHMH, NPOBOANMOIi (DOHIOM NOUIEPHKKH JeTeli, HAXOMAWIXCH B TPYHOI
JKHIHCHHON CHTYallMH, COBMCCTHO ¢ MHH3APaBCOUpasBHTHA  PoccHi M cyGhektamn Pocchiickoit
eaepaun Gbin co3ai eaibiii oBuIEpoCHiickii Homep «JleTekoro Tenedotia foBepHsD.

Hosep Tenechona erko amomtiis: 8-800-2000-122. TI03BOHITE MOAHO C 2105010 CTALHONAPHOID,
WA MOGHIBHOTO Tesedoa GecriaTHo. TICHXOOTHIECKYIO W MH(OPMALHORHYIO TIOJVIEAKY ACTAM i
DOITEIIAM OKAIBIBAIOT NIPOECCHOMATBHbIE NICHYOIONH, NPOLIELIHE CIIEUHATHRYIO TI0ATOTOBKY,

C KorcynsTanTom Teslehona JOBEPHS MOKHO NOZETHTECA MOGON MPOGIEMOlE, KoTOpas BomyeT
peGeiKa, JIcCh Cr0 BHUMATCABHO BHCAYIIAIOT, OKWKYT HEOOXOMIMYIO MOMOI H IMOLHOHATEHYIO
HOMIEpkKy. B3, KOTOPbIE BHICKIBIBACT AOOHEHT, HE OCYAIAIOT I HE KPHTHKYIOT, 90 NO3BOIET
CO31aTE KOMOPTHBIC ye10BIs L1 pasronopa it deKTHBHOl PaBOTs ¢ NPOGIEMOFL

Tpit 0GpALICHIH AGOHCHTHI HMEIOT MPABO COXPAHHTH B TAliHC CROE MV, MECTOHAXOAJICHHE H TIOGYI0
APYIYIO MHBOPMALIMO, A Tak 5e B OGO MOMEHT NPEpBATh PasroBop. OHil MOTYT GhITh YBEeHbi, HTO
CoAepIKae Gece b He 3AMICHBACTCA 1 HE PAIIAINACTCA

CiryGa TeneoHa 10BEPHA MOMOTACT JCTAM 1 POIMTENAM HyBCTBOBATS CE0R G01CE JAIHIIEHHbIMML

17 mas B Poccuiicioii Meepammi Gymer oreuarses MewayHapomHbiii 1ems
«[letckoro Tenepona nosepusi». On npoiiser noa aesusom «/leTn ropopsit Teaedouy
nosepus: <A,
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ANA AETENA, NOAPOCTKOB
W UX POAVUTENEA




